
 الراجعة التغذية -قياس رضا المستفيدين       

 

  التوصيات  التحليل  النتيجة  السؤال  م
  من خدمات الجمعية الاستفادةمدى   ١

  
  

  
  
  

  

  

من خلال النتائج تبين مدى استفادة 
  المستفيدين من خدمات الجمعية

تم التوصية بأن تستمر الجمعية في 
  لمستحقيهاتقديم الخدمات 

  مدى شعورك بفهم وتلبية احتياجك  ٢

  

  من خلال النتائج تبين أن المستفيدين
  تم فهم وتلبية احتياجاتهم 

الاستمرار في تسهيل وتلبية احتياجات 
  المستفيدين

ما درجة حرص موظفي الجمعية على   ٣
  المساعدةتقديم 

  

تبين مدى حرص من خلال النتائج تبين أ 
  تقديم المساعدةموظفي الجمعية على 

الاستمرار في الحرص على تقديم 
  المساعدة للمستفيدين على أكمل وجه

ما مدى سرعة تواصل موظفي الجمعية   ٤
  معك

  

تبين من خلال النتائج مدى سرعة تواصل 
  الموظفين مع المستفيدين

الحرص على سرعة التواصل وإنجاز 
  طلبات المستفيدين 

  الجمعيةما مدى تقييمك لجودة خدمات   ٥

  

تبين من خلال النتائج مدى تقييم 
  المستفيدين لجودة خدمات الجمعية

  الاستمرار في تقديم أفضل جودة 

  ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية  ٦

  

الاستمرار في تقديم كل ما يحقق   تبين من خلال النتائج رضا المستفيدين
  رضا المستفيدين

 


